KLACHTENFORMULIER

Aangegeven door: Heeft betrekking op: Volgnummer:
Naam: Naam: [ | Afwijking
Plaats: Plaats: [1 |Klacht
Datum: Datum:
Telefoon: Telefoon:
- Verbetervoorstel
Project: [
Locatie:
o Geef een omschrijving van de aanleiding
=
5
=
S
<

Oorzaak

Geef een omschrijving van de oorzaak

voorkomen

Maatregelen

Geef aan welke maatregelen er zijn genomen of nog genomen moeten worden om herhaling te

Maatregelen nemen voor: Dd/mmljjjj

Verantwoordelijke: Naam Dd/mmljjjj
Afhandeling en verificatie Naam Dd/mmljjjj
door directeur:

Zijn de maatregelen

effectief geweest om de []Ja [] Nee
oorzaak weg te nemen

Opmerkingen m.b.t.
effectiviteit

Oordeel over effectiviteit

Bestandsnaam Klachtenformulier

Versie 1.0
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